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Cooper REGLES DE DEONTOLOGIE

relatives a la personne exercant une activité d’imirmation par
démarchage ou prospection visant a la promotion daeédicaments

Vis-a-vis des patients

La personne exercant une activité d'informationdgamarchage ou prospection visant a la promotion es
soumise au secret professionnel et ne doit rieéleéve ce qu'elle a pu voir ou entendre, en pdigic
sur I'identité des patients, dans les lieux ou elerce son activité.

Elle doit observer un comportement discret dandidex d'attente, et ne pas entraver la dispensatis
soins (limitation des conversations entre profeswts, utilisation du téléphone portable, tenue
vestimentaire adéquate).

Vis-a-vis des professionnels de santé rencontrés

L'encadrement des personnes exercant une activiférchation par démarchage ou prospection s'assure
de l'optimisation de l'organisation, de la plarifion et de la fréquence des visites.

En termes déontologiques, la personne exercardctivdté d'information par démarchage ou prospeactio
ne doit pas utiliser d'incitations pour obtenirdroit de visite ni offrir & cette fin aucune rémcatéon ou
dédommagement.

Organisation des visites

En tout lieu d'exercice du professionnel de santé

La personne exercant une activité d'information gegmarchage ou prospection visant a la promotion
s'attache a ne pas perturber le bon fonctionneherdabinet médical ou de I'établissement de santé
visité. Elle doit pour cela respecter les modalitésganisation suivantes :

- Elle doit s'assurer que son interlocuteur a waréafie connaissance, notamment, de son idenétéad
fonction, du nom de l'entreprise et/ou du réseptésenté(e)s et le cas échéant du nom du titudaire
I'AMM de la spécialité présentée.

- Elle doit respecter les horaires, conditions aBacet de circulation au sein des différents lieux
d'exercice ou se déroule la rencontre ainsi qulkitée et le lieu édictés par le professionnel deésa
ou I'établissement de santé.

Les visites accompagnées (par exemple avec letgirerégional de son entreprise ou réseau), doivent

recevoir l'assentiment des professionnels de sasités. L'accompagnant doit décliner son iderdttéa
fonction.
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En établissement de santé

Dans les établissements de santé, en plus dess r@éleérales inscrites dans la Charte, la personne
exercant une activité d'information par démarchageprospection visant a la promotion respecte les
regles d'organisation pratique propres a I'étadient et, notamment :

- le port d'un badge professionnel (ex : carteisiéevportée sous forme de badge...) ;

- les conditions d'accés a I'établissement, aucgires internes et aux professionnels de santégee
soit leur mode d'exercice au sein de I'établissémen

- les régles d'identification et de circulation sein de I'établissement définies par son réglement
intérieur ;

- le caractere collectif ou non de la visite.

En tout état de cause, en établissement de santé,

- L'acces aux structures a acces restreint (blpésatoires, secteurs stériles, réanimation...)néstdit
sans accord préalable, a chaque visite, des resfplessdes structures concernées.

- Larencontre fait I'objet d'une organisation faBke.

- La personne exercant une activité d'informatieam gémarchage ou prospection ne rencontre les
personnels en formation qu'avec l'accord préaldibleadre responsable ou du cadre de la structure.

- La personne exercant une activité d'informati@am gémarchage ou prospection ne rencontre les
internes qu'en présence ou avec l'accord préalabpeaticien qui les encadre.

- La personne exercant une activité d'informatian g¢gmarchage ou prospection ne recherche pas de
données spécifiques (consommation, codt ...) psoguig structures internes et aux prescripteurs.

Recueil d'informations et respect de la loi Infotigae et libertés

Les informations relatives aux professionnels litéisila prescrire, dispenser et utiliser les médéras)
collectées par la personne exercant une activiiborthation par démarchage ou prospection le sont
conformément & la loi sur l'informatique et leti@s (Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978).

L'objectif du recueil de ces informations est deumicomprendre les attentes de ces professioniseds v

vis du médicament et de son usage ou vis-a-vig @dakse thérapeutique concernée, de lui donner une
information personnalisée et de rationaliser lgditade la personne exercant une activité d'infaiona
promotionnelle par démarchage ou prospection.

Les informations répertoriées au sein des basdsm@es constituées ne doivent ainsi prendre epteom
que des éléments professionnels et factuels etdesnjugements de valeur ou des informations a
caractére subjectif sur les personnes rencontrées.

La base de données dans laquelle ces informatmrigéunies est déclarée a la CNIL. Conformément a
la loi, les professionnels habilités a prescrirspenser et utiliser les médicaments sont inforags
I'existence d'un recueil de données informatiquss doncernant. La personne exercant une activité
d'information promotionnelle par démarchage ou peoton doit informer les professionnels habilidés
prescrire, dispenser et utiliser les médicamentdesudonnées obtenues a leur sujet lors d'enqdétes
prescription ou de dispensation individuelle ougEwice et qui sont & sa disposition.

Sur demande écrite du professionnel de santé, nsomee exercant une activité d'information par
démarchage ou prospection peut lui transmettrddaaées personnelles le concernant.
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Relations professionnelles - congres

Les invitations a des congrés scientifiques et/odea manifestations de promotion, ainsi que la
participation a des activités de recherche ou tlétian scientifique doivent faire I'objet d'une
convention transmise préalablement a I'ordre pstdesel concerné. Ces conventions peuvent prévoir
l'octroi aux professionnels de santé d’avantagefocmément au code de la santé publique. Ces
avantages et I'existence de la convention et lémunération associée doivent par ailleurs étreugnd
publics par les entreprises qui les ont octroyésisisite internet public unique.

L’hospitalité offerte, qu’elle soit directe ou imdcte, aux étudiants est interdite.

Echantillons

La remise d'échantillons de spécialités pharmagees par les personnes exercant une activité
d'information par démarchage ou prospection estdite.

Est également interdite, la remise d'échantillomgrebduits cosmétiques, de compléments alimentaires
de dispositifs médicaux par les personnes exergaet activité d'information promotionnelle par
démarchage ou prospection.

Les échantillons de dispositifs médicaux peuventitefois, étre utilisés pour la démonstration sous
réserve des dispositions du chapitre Ill du tiffela livre Il de la 5™ partie du code de la santé publique.

Cadeaux

La personne exercant une activité d'informationd#gamarchage ou prospection ne doit pas proposer aux
professionnels de santé de cadeaux en nature espénes, ni répondre a d'éventuelles sollicitatiams

ce domaine.

Elle ne peut non plus proposer ou faciliter |'octfan avantage.

Repas

Les repas offerts par les personnes exercant tivééd'information par démarchage ou prospectior
professionnels de santé sont susceptibles de wmrsties avantages au sens des dispositions duleode
la santé publique.

lls doivent en tout état de cause, pour ne pasatdigu a convention, conserver un caractére imptom
et étre en lien avec la visite auprés du professibde santé. Ils font I'objet de la publicatioégvare par
les dispositions du code de la santé publiqueessité internet public unique.

Le repas a un caractere impromptiest en lien avec la visite c’est-a-dire :

- Il n’est pas anticipé, a lieu en fin de visitegimpas le soir.

- Uniquement avec le(s) professionnel(s) de saniéectdment concernés par la visite
(pas d'invitation d’'un autre professionnel en phusen substitution). Le nombre de professionnels de
santé pour un déjeuner impromptu autorisé par CGOSHE limité & un par repas.

- Dans la limite d'un nombre maximal de repas dédar I'entreprise. Le nombre de repas a caractere
impromptu, autorisé par COOPER, offert exceptioleneént & un professionnel de santé par la
personne exercant une activité d’'information praanotelle, est de un par professionnel de santé et
par an.

- Dans la limite du seuil de prix défini par I'egprise. Le montant maximum autorisé par COOPER
d'un repas a caractere impromptu, offert a un psifmnel de santé est de 30 euros.
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Mise en place d’études

Les personnes exercant une activité d’'informatianggmarchage ou prospection visant a la promotion
des médicaments ne peuvent pas mettre en placeutément et relations financieres avec les
professionnels de santé habilités & prescrireedsgr et utiliser les médicaments) d’analyses pheom
économiques ainsi que d’études cliniques, y comgieiphase 1V, et d’études observationnelles, mais
elles peuvent cependant en assurer le suivi.

Ces regles sont applicables aux personnes exarmardctivité d’'information promotionnelle visantaa
promotion d’'un médicament pris en charge ou noa,tetites leurs activités au contact des professien
de santé, de facon permanente.

=/

—~~- Vis-a-vis des étudiants

Il est interdit pour les étudiants de recevoir deantages en espece ou en nature, sous quelgue dasm
ce soit, d'une fagon directe ou indirecte (Ordormeam® 2017-49 du 19 janvier 2017, décret d’appbecat
n° 2020-730 du 15 juin 2020).

L’hospitalité directe ou indirecte (repas, trangpdogement et collation) est interdite lors de
manifestations scientifiques ou professionnellesrgdes associations d’étudiants et les étudiants en
formation initiale se destinant a une professidemant d’'un ordre d’une profession de santé.

Il est également interdit de financer :
» les frais d’inscription des étudiants aux congréiéments de toute nature ;
* une association d’étudiants.

Cependant, il est possible pour les étudiants didbtune dérogation a l'interdiction par le bialark
convention (sauf pour I'hospitalité) pour trois égd’événements :
» Activités de recherche, de valorisation de la rede d’'évaluation scientifique...
 Les manifestations a caractere exclusivement psiofiesel ou scientifigue ou lors de
manifestations de promotion ou prestations ;
* Le financement ou la participation au financemeactibns de formation ou de DPC.

Vis-a-vis des entreprises concurrentes

L'information délivrée par la personne exercant actévité d'information par démarchage ou prospecti
sur la spécialité dont il assure la promotion etlesi spécialités concurrentes & méme visée thdtigpe

et figurant dans la stratégie thérapeutique défiaiela Commission de la transparence doit étrenpte

de tout dénigrement et s'appuyer principalementesiavis de la Commission de la Transparence. Le
niveau d'ASMR, fixé par la HAS, est présenté loyadat.

La personne exercant une activité d'informationd#gamarchage ou prospection s'abstient de déngger |
spécialités des entreprises concurrentes y comgiicaments génériques et biosimilaires.

Vis-a-vis de son entreprise

Conformément & la loi, la personne exercant unitct'information par démarchage ou prospection
porte sans délai a la connaissance du pharmacisporrgeable ou de son département de
pharmacovigilance, toute information recueillie &g des professionnels de santé relative a la
pharmacovigilance, a une erreur médicamenteusa atien usage non conforme au bon usage de ses
médicaments.
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Vis-a-vis de I'Assurance Maladie

La personne exercant une activité d'information g&@marchage ou prospection précise les indications
remboursables et non remboursables des spécili@te présente.

Elle présente les divers conditionnements au redarkur colt pour l'assurance maladie et notamment
pour les traitements chroniques, les conditionnésndes mieux adaptés au patient et les plus
économiques, ceci notamment envers les praticienslds prescriptions sont destinées a étre exéguté

en ville.

Elle précise si la spécialité qu'elle présentelfaifet d'un tarif forfaitaire de responsabilité.
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